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NOJIOKEHUE

0 (hVHKLMOHHPOBAHHH B MyHULIMNANBLHOM OIOUKETHOM NOLIKO/ILHOM
00OPA30BaTENIbLHOM YUPEKACHUH «Pp16H0-Cnoboackuit aeTckuid can « MutiyTkay»
PLi6Ho-C10060/CKOr0 MyHHIMIAABHOIO palioHa

«slumka 1oBeEpUs»

L MCHMEHHBIX 0OpallieHHil poJUTENeH (3aKOHHBIX MPEICTaBUTENEH) BOCITUTAHHUKOR

1. O01Me noJioKeHus

Hactositiee TlonokeHne ycTaHaBiaMBaeT MOPSIOK (DYHKLHOHMPOBAHS «rlura
Sopepisie JUIsS MMCbMEHHBIX  ofOpatleHHuH poauTesel (3aKOHHBIX TpeicTasuresncii)
socnintannukos JJOY.

Y @Sl JI0BEPHS PACIONIOKEH Ha CTeHE MPH I1aBHOM BXOEC B JIOVY.
v lHacrosiee Tlonoxkenue pa3padoraHo B LEJAX OpraHU3alnu P PerTHBHOTO

anvoseiicrsus cotpyanukos JIOY ¢ poauTessiMu (3aKOHHBIMH MpejiCTaBUTEIsIMI)

OCITHTAHHHMKOB.

()'.’\ptll,li,el-ll/lﬂ JOJIKHDBI ObIThL TMOANMUCAHHLIMH, C YyKazaHWEM BCeX KOHTAKTHbLIX

Uiy AHOHUMHDIE oOpalleHus He paccMaTpHUBarOTCA.

o OcnoBHbiC 3a4a4H4 i

OcHORHBIMY 3a1adaMi (YHKLMOHUPOBaHHst «SlLIMKa IOBEPHs ABIAIOTC:

LGeciieueHde  OMEPaTMBHOTO MpHeMa, yueTa M PacCMOTPEHMA  TTMCLMCHHBIX
OOpanicinit poaMTenell, cojaepiKallMx  BOMPOCHL M0 MpaBaM pebeHka, a TakAe




а также предложений по организации воспитательно-образовательного процесса в МБДОУ «Рыбно-Слободский детский сад «Мишутка»;
- обработка, направление обращений для рассмотрения, и принятие соответствующих мер, установленных законодательством Российской Федерации и Республики Татарстан:

- анализ обращений, поступивших посредством «Ящика доверия», их обобщение с целью устранения причин, порождающих обоснованные жалобы;

- оперативное реагирование на жалобу, просьбу родителей и решение его проблем.

3. Порядок организации работы «Ящика доверия»
3.1. Информация о функционировании и режиме работы «Ящика доверия» размещается на официальном сайте МБДОУ «Рыбно-Слободский детский сад «Мишутка»; в разделе «Антикоррупция», доведена до сведения каждого сотрудника, а также всех родителей воспитанников ДОУ,

3.2. Доступ к «Ящику доверия» для обращений осуществляется в рабочее время с 7:00 до 17:30 часов.
Выемка обращений осуществляется председателем рабочей группы по противодействию коррупции последнюю пятницу каждого месяца с 8.00.до 9.00.
3.3. После выемки письменных обращений секретарь рабочей группы проводит их регистрацию и рассмотрение совместно с заведующим МБДОУ «Рыбно-Слободский детский сад «Мишутка» и членами рабочей группы по противодействию коррупции.

3.4. Обращения рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. (с изменениями от 29 июня, 27 июля 2010г.) № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
4. Регистрация и учет обращений.
4.1. Регистрация поступивших обращений осуществляется посредством ведения «Журнала регистрации обращений из «Ящика доверия» по МБДОУ  «Рыбно-Слободский детский сад «Мишутка» (далее - Журнал).
4.2. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и иметь следующие реквизиты:
· порядковый номер обращения:
· дата выемки (приема) обращения из «Ящика доверия»;
· фамилия, имя, отчество заявителя, почтовый адрес или адрес электронной почты (если имеется);
· номер группы, контактный телефон (сотовый или домашний)
· краткое содержание обращения;
· отметка о принятых мерах.
4.3.При наличии обращений в «Ящике доверия» оформляется акт выемки обращений.
5. Ответственность.

Должностные лица, работающие с информацией, полученной посредством «Ящика доверия», несут персональную ответственность соблюдение конфиденциальности полученных сведений.
